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De las Américas a APAC:
Tendencias conectadas en todo el mundo
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Prologo

de Federico Bunge, Presidente Internacional de Assurant

En Assurant, nos dedicamos a monitorear las
tendencias globales de tecnologia conectada
para identificar valiosas oportunidades de
negocio para las empresas que operan en este
sector, que van desde operadores moviles
hasta minoristas y fabricantes. A medida

que los avances tecnologicos como 5Gy la
inteligencia artificial (IA) continuan moldeando
el comportamiento del consumidor, la
importancia de nuestro conocimiento y
expertise crece exponencialmente.

En este estudio de investigacion, titulado
Assurant’s Connected Decade, involucramos a
participantes de ocho paises de América, Asia
Pacifico y Europa, incluidos Estados Unidos,
Canada, Brasil, México, Australia, Japon,
Alemania y el Reino Unido. Esta exploracion

a nivel internacional nos da las similitudes y
diferencias en las actitudes y preferencias de los
consumidores, revelando nuevas perspectivas
para las empresas que directa o indirectamente
ayudan a las personas a adoptar una vida cada
vez mas conectada. Nuestra investigacion en
2023 aborda cuatro temas fundamentales:
Soporte, Proteccion, Servicio y Sustentabilidad.

Si bien es evidente que los consumidores

en todos los paises encuestados poseen un
promedio de siete productos conectados, y
donde resalta que los australianos tienen el
mayor numero de dispositivos conectados, la
percepcion sobre la tecnologia integrada dentro
de estos productos varia significativamente en
cada pais. Por ejemplo, un sorprendente 92%
de los brasilefios considera que las tecnologias
conectadas a Internet mejoran su vida, en
contraste con sélo el 64% de los consumidores
alemanes. El deseo de nuevos productos

es alto en todos los paises, pero México se
destaca con el 93% de los consumidores que
planean comprar nueva tecnologia inteligente
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en el préximo afo. 5G ha sido un catalizador
para impulsar las actualizaciones de teléfonos
smartphones durante el afio pasado, con el 60%
de los consumidores estadounidenses que ya

se han actualizado con un smartphone 5G o
estan dispuestos a actualizar su dispositivo para
obtener esta capacidad. Esto se compara con un
36% vs. afio anterior.

Los consumidores tienen frustraciones similares
en todos los paises. Principalmente tienen
problemas para conectar sus dispositivos a su
smartphone o Wi-Fi y temen que sus dispositivos
se dafien. Por ello, existe la oportunidad de

que las propuestas sobre proteccion y servicio
impulsen las decisiones de compra, ya que los
consumidores ven los dispositivos como una
inversion y buscan reparaciones rapidas y de alta
calidad cuando ocurre lo inesperado. Ofrecer una
garantia extendida es el beneficio mas valioso al
comprar tecnologia inteligente e impulsa una alta
lealtad hacia futuras compras. Seguido de soporte
técnico bajo demanda (principalmente en Japén)
y el intercambio -trade-in- de un modelo anterior
por un descuento en un nuevo modelo.

En todos los paises encuestados, en general, la
propuesta de cuidado ambiental a cambio de
un dispositivo reacondicionado es ligeramente
atractiva, con un 13% de los encuestados

en Canada extremadamente interesados.
Ademas del precio y la garantia, la condicion
del producto es una razén crucial para que

los consumidores estén interesados en un
dispositivo reacondicionado. La sostenibilidad
es mas importante para las generaciones mas
jévenes. Por ejemplo, en el Reino Unido, mas
del 50% de los jovenes (Gen Z y Millennials)
estan considerando comprar un dispositivo
reacondicionado en busca de la sostenibilidad,
mientras que para las generaciones mayores
esto es menos atractivo.
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Las posibilidades parecen ilimitadas a medida
que reflexionamos sobre el progreso que

se desarrollara con los nuevos avances
tecnoldgicos. La convergencia de tecnologias,
con una perfecta interoperabilidad entre
lugares virtuales de trabajo, hogares
inteligentes, automdviles y dispositivos
moviles, sin duda se solidificara; y los avances
especificos de la industria estaran listos

para tener un impacto significativo en las
aplicaciones empresariales. Sin embargo, las
tasas de adopcion variaran inevitablemente
alrededor del mundo. Para tener éxito, las
empresas enfocadas a la vida conectada
deberan adaptar continuamente su oferta

de productos y servicios para satisfacer las
necesidades locales, al tiempo que deberan
establecer los niveles adecuados de soporte
y proteccién para dar tranquilidad y confianza
al consumidor en sus nuevas compras de
tecnologia inteligente.

En Assurant, utilizamos este valioso
conocimiento para crear programas y soluciones
centradas en las necesidades del consumidor
que permitan a nuestros socios prosperar a
nivel mundial. Esto incluye el desarrollo de
soluciones de soporte técnico de diagndstico
avanzado, que permite a los consumidores
aprovechar al maximo el potencial de sus
equipos tecnolégicos. Ademas, desarrollamos
programas personalizados de trade-in para
los dispositivos moviles impulsando asi la

adopcidn generalizada de dispositivos 5G en
todo el mundo. Aprovechando nuestra amplia
red de distribucion global, junto con nuestros
servicios de reparacién y logistica, nuestro
compromiso es otorgar una experiencia -best in
class- con un enfoque que beneficie no sélo a los
consumidores finales, sino también a nuestros
clientes y al medio ambiente. Sélo en 2022,
Assurant reutiliz6 22 millones de dispositivos a
nivel mundial.

En este e-book, examinamos a cada uno de los
ocho paises participantes dentro de nuestro
estudio Connected Decade International, el
cual nos otorga una profunda comprension

de las diferentes actitudes y percepciones del
consumidor en diferentes regiones. Espero este
estudio te resulte valioso, y te animo a contactar
a nuestro equipo comercial de Assurant para
poder conversar sobre los conocimientos
adicionales que hemos descubierto en esta
investigacion, asi como los programasy
soluciones integrales que hemos desarrollado
para ayudar a las empresas enfocadas a la vida
conectada a incrementar su market sharey
mejorar su retencion de clientes a través de la
lealtad.

Juntos, podemos navegar dentro de este
escenario de constante evolucion tecnolégica
hacia un mundo conectado y asi capitalizar las
tendencias emergentes garantizando un futuro
exitoso y prospero para todos.

Federico Bunge, Presidente Division Internacional,
Assurant

Metodologia aplicada para la investigacion

La encuesta incluyé una muestra representativa de 1,000 propietarios de teléfonos inteligentes “smartphones” por pais (Australia, Brasil,

Canada, Alemania, Jap6n, México, Reino Unido y EE. UU.)

Las respuestas se recopilaron mediante encuestas en linea durante diciembre de 2022 (EE. UU.) y enero de 2023 (Australia, Brasil, Canada,

Alemania, Japén, México y Reino Unido).
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Connected Decade 2023:

AUSTRALIA

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Connected Decade 2023:

BRASIL

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers

[ Extremadamente + Muy interesado
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Connected Decade 2023:

CANADA

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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% COMPRAR UN DISPOSITIVO REACONDICIONADO PARA
CONTRIBUIR A LA SUSTENTABILIDAD DEL MEDIO
AMBIENTE Y REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL

EN TOTAL
51% 48%
Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers

[ Extremadamente + Muy interesado
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Connected Decade 2023:

ALEMANIA

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
[ Extremadamente + Muy interesado

@ ASSURANT® De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo ‘ 8



Connected Decade 2023:

JAPON

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
[ Extremadamente + Muy interesado
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Connected Decade 2023:

MEXICO

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
[ Extremadamente + Muy interesado
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Connected Decade 2023:

REINO UNIDO

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
[ Extremadamente + Muy interesado
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Connected Decade 2023:

ESTADOS UNIDOS

Los consumidores anticipan el futuro de las nuevas tecnologias...
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%

Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
[ Extremadamente + Muy interesado

@ ASSURANT® De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo ‘ 12



©

ASSURANT?®

INT-16864-0823 SPANISH

Acerca de Assurant

Assurant, Inc. (NYSE: AlZ) es una empresa lider
mundial de servicios empresariales que respalda,
protege y conecta las principales compras de los
consumidores. Una compafiia Fortune 500 con
presencia en 21 paises, Assurant apoya el avance del
mundo conectado al asociarse con las marcas lideres
del mundo para desarrollar soluciones innovadoras

y para ofrecer una experiencia mejorada al cliente a
través de soluciones de dispositivos méviles, contratos
de servicio extendido, servicios de proteccion de
vehiculos, seguros para inquilinos, productos de
seguros colocados por prestamistas y otros productos.

Obtenga mas informacién en www.assurant.mx

© 2023 Assurant, Inc. Este informe es propiedad de la Assurant, Inc. Toda la informacién contenida
en este documento y cualquier material relacionado con la misma se considera de propiedad
exclusiva. El contenido no puede ser reemplazado sin el consentimiento previo de Assurant, Inc. El
contenido no puede ser duplicado, distribuido, compartido o transmitido en su totalidad o en parte,
electrénicamente o en copia impresa a terceros sin citar a Assurant, Inc. como el autor original.
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