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Prologo

de Federico Bunge, Presidente Internacional de Assurant

Tendencias globales en Tecnologia
Conectada y el rol de Assurant en
un ecosistema en evolucion.

En Assurant, monitoreamos de cerca las tendencias globales en tecnologia conectada —como el
5G y la inteligencia artificial— para identificar oportunidades estratégicas que impulsen el
crecimiento de nuestros socios en el ecosistema del estilo de vida conectado. A medida que estas
tecnologias remodelan el comportamiento del consumidor, nuestros conocimientos se vuelven
esenciales para operadores moviles, minoristas, fabricantes y proveedores de servicios.

Nuestro estudio Connected Decade 2025 abarca nueve mercados clave en América, Europa y
Asia-Pacifico: Brasil, Canada, México, Australia, Corea del Sur, Japén, India, Alemania y Reino
Unido. Este analisis revela patrones comunes y diferencias significativas en la adopcion
tecnoldgica, destacando oportunidades concretas para agregar valor a través de soluciones de
soporte, proteccion, servicio y sostenibilidad.

Los consumidores en India lideran en conectividad con un promedio de 12.9 dispositivos
conectados, seguidos por México (10.7) y Brasil (10.4). El interés por adquirir nueva tecnologia
inteligente es alto en todos los paises, con India (97%), México (95%) y Brasil (93%) a la cabeza. Sin
embargo, esta conectividad también trae desafios: 91% de los consumidores indios y mexicanos
reportan dificultades al conectar nuevos dispositivos a Wi-Fi, lo que subraya la necesidad de
soluciones de soporte técnico confiables.

La percepcién del impacto futuro de la IA varia ampliamente: mientras que 74% de los indios lo
consideran positivo, solo 25% de los canadienses comparten esa visién. Aun asi, la conciencia
sobre la integracion de IA en dispositivos es alta en todos los mercados, superando el 85% en la
mayoria de los paises.

En este contexto, Assurant se posiciona como un socio estratégico que ayuda a las marcas a
superar las barreras de adopcién tecnoldgica. Lo hacemos mediante programas de protecciéon de
dispositivos, soporte técnico avanzado, y soluciones de intercambio y reacondicionamiento que
no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también promueven la sostenibilidad. De
hecho, en 2024 reutilizamos mas de 185 millones de dispositivos a nivel global.

Los consumidores valoran cada vez mas las garantias extendidas, el soporte técnico a demanda
y los beneficios ambientales de los dispositivos reacondicionados. En mercados como México, el
42% muestra un alto interés en esta opcién, mientras que, en Corea del Sury Alemania, el interés
también crece, especialmente entre las generaciones mas jévenes.

Este informe ofrece una visién integral de las actitudes y expectativas de los consumidores en
torno a la tecnologia conectada. Invitamos a nuestros socios a explorar estos hallazgos y a
trabajar con nosotros para disefiar soluciones que impulsen la adopcién, fortalezcan la lealtad
del cliente y generen un impacto positivo tanto en el negocio como en el planeta.

Federico Bunge
Presidente Division Internacional,
Assurant

Metodologia aplicada para la investigacion

La encuesta incluyé una muestra representativa de 1,000 propietarios de teléfonos inteligentes
“smartphones” por pais (Australia, Brasil, Canada, Alemania, Japén, India, México, Corea del Sury
Reino Unido). Las respuestas se recopilaron mediante encuestas en linea durante enero de 2025.
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Década Conectada 2025
Australia

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

Television Smart TV
con WiFi

Smartphone

S

Computadora
portatil

S,

84%

Planea comprar un
nuevo smartphone
con 5G /1A

68%

Planea comprar nueva
tecnologia inteligente
el proximo afo

Comprarian un
dispositivo
reacondicionado

24%

T2B: Altamente + Muy interesado

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

@ @

Computadora de
escritorio

Audifonos

50%

De los consumidores tiene
mayor probabilidad de
comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

70%

Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

Han experimentado
o frustraciones al comprar
63 /o o poseer productos
electrénicos o
electrodomésticos

Han tenido problemas
al conectar dispositivos
o nuevos o de reemplazo
o al wifi de su hogar por
primera vez en el
dltimo afo

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de
alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto

de la tecnologia en sus vidas...

De conocimiento sobre
la integracion de |A en
dispositivos inteligentes

86%

:0 ASSURANT

29%

Percibe que el impacto
futuro de la IA sera
mayormente positivo

De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.



Década Conectada 2025 N
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Brasil A4

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacién para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

0
@ € e

Smartphone Televisién Smart TV Computadora Audifonos Computadora

con WiFi portatil de escritorio

95% 93% 70%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G/ 1A el proximo afio comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

dispostivo 3D Y0 77%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

; Han tenido problemas
Han experimentado al conectar dispositivos
o frustraciones al comprar o nuevos o de reemplazo
66% 9jpeseat productas 69% al wiftde su hogar por
2 s primeravez en el
electrodomésticos

ultimo ano

De cara al futuro, la evolucién de esta conexion dependera de evaluar el nivel de
alfabetizacién en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre
93 /o la integracion de IA en
dispositivos inteligentes

o Percibe que el impacto
6 5 /o futuro de la IA sera

mayormente positivo

" ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.




Década Conectada 2025 ‘ '
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Canada

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

0
@ ©
Smartphone  Computadora  Television Smart TV Computadora Tablet o libro
portatil con WiFi de escritorio electrénico

86% 69% 45%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G /1A el proximo afo comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

diposive  22% 68%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
frist?a?ign esealtsg;prar al conectar dispositivos

nuevos o de reemplazo
63% RErcte 53% Bt
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afio

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre o Percibe que el impacto
6 /o la integracion de |A en 2 5 /o futuro de la IA sera
dispositivos inteligentes mayormente positivo

:'{ ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.




Década Conectada 2025 .
Alemania

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

@ 27%

Computadora
de escritorio

d ©

Television Smart TV
con WiFi

Smartphone

S,

84%

Planea comprar un
nuevo smartphone
con 5G /1A

Computadora
portatil

Audifonos

69%

Planea comprar nueva
tecnologia inteligente
el proximo afo

32%

De los consumidores tiene
mayor probabilidad de
comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

77%

Estan interesados

Comprarian un
dispositivo

33%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
o frist?aggnesealtggr%prar o al conectar dispositivos
nuevos o de reemplazo
49 /o ceblsgtsr%?lrigsoguctos 59 /o al wifi de su hogar por
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afo
De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre
8 /o la integracion de |A en
dispositivos inteligentes

Percibe que el impacto
futuro de la IA sera
mayormente positivo

31%

:'1 ASSURANT

De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.
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La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

@ ©

Smartphone Computadora Audifonos Television Smart TV Reloj Inteligente

portatil con WiFi

99% 97% 86%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G /1A el proximo afo comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

oo 29% 88%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
o frist?aggnesealtggr%prar o al conectar dispositivos
nuevos o de reemplazo
9 1 /o ceblsgtsr%?lrigsoguctos 9 1 /o al wifi de su hogar por
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afio

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre o Percibe que el impacto
9 /o la integracion de |A en 74 /o futuro de la IA sera
dispositivos inteligentes mayormente positivo

:'{ ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.




Década Conectada 2025

Japon °

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

86%
23% 23% 20%
Smartphone Computadora Computadora  Televisién Smart TV Tablet o libro
portatil de escritorio con WiFi electronico

@

89% 74% 32%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G /1A el proximo afo comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

aiposive  20% 80%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
o frist?aggnesealtggr%prar o al conectar dispositivos
nuevos o de reemplazo
54 /o ceblsgtsr%?lrigsoguctos 32 /o al wifi de su hogar por
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afio

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre o Percibe que el impacto
7 /o la integracion de |A en 40 /o futuro de la IA sera
dispositivos inteligentes mayormente positivo

:'{ ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.




Década Conectada 2025 ‘
México

i

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacién para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

@ © 20 - -

Smartphones Television Smart TV Computadora Audifonos Computadora Reloj

con WiFi portatil de escritorio  inteligente

98% 95% 78%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G/ 1A el proximo afio comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

dsposive | 42% 90%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

; Han tenido problemas
Han experimentado al conectar dispositivos
o frustraciones al comprar o nuevos o de reemplazo
82 /o Z.g&sr%f,rifg:g“ms 7 3 /o al wifi de su hogar por
2 s primeravez en el
electrodomésticos

ultimo ano

De cara al futuro, la evolucién de esta conexion dependera de evaluar el nivel de
alfabetizacién en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre
97 /o la integracion de IA en
dispositivos inteligentes

0 Percibe que el impacto
6 5 /o futuro de la IA sera

mayormente positivo

" ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.



Década Conectada 2025
Corea del Sur

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

84% 0
49% 20%
Smartphone  Computadora Televisiéon Smart TV Computadora  Reloj inteligente
portatil con WiFi de escritorio

95% 83% 52%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G /1A el proximo afo comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

oo 29% 86%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
o frist?aggnesealtggr%prar o al conectar dispositivos
77 77 nuevos o de reemplazo
/o ceblsgtsr%?lrigsoguctos /o al wifi de su hogar por
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afio

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre o Percibe que el impacto
5 /o la integracion de |A en 5 3 /o futuro de la IA sera
dispositivos inteligentes mayormente positivo

:'{ ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.




Década Conectada 2025 A A
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Reino Unido LB

La forma en que los consumidores se mantienen conectados hoy en dia
determina nuestra comprension de su motivacion para comprar tecnologia
inteligente y los factores que influyen en sus decisiones...

El papel esencial de los
dispositivos conectados
en la vida diaria

0
86% 49% s -
Smartphone Television Smart TV~ Computadora  Tablet o libro Audifonos
con WiFi portatil electrdnico

S,

85% 68% 47%

Planea comprar un Planea comprar nueva De los consumidores tiene
nuevo smartphone tecnologia inteligente mayor probabilidad de
con 5G /1A el proximo afo comprar un producto

conectado si incluye
servicios de valor afiadido

oo 25% 70%

reacondicionado T2B: Altamente + Muy interesado Estan interesados

Sin embargo, este recorrido a menudo enfrenta dificultades y puntos débiles que los
consumidores experimentan al comprar y usar tecnologia conectada...

. Han tenido problemas
Han experimen . i
o frist?aggnesealtggr%prar o al conectar dispositivos
nuevos o de reemplazo
59 /o ceblsgtsr%?lrigsoguctos 53 /o al wifi de su hogar por
electrodomeésticos primera vez en el

ultimo afio

De cara al futuro, la evolucidn de esta conexion dependera de evaluar el nivel de

alfabetizacion en inteligencia artificial de los consumidores y el impacto futuro previsto
de la tecnologia en sus vidas...

o De conocimiento sobre o Percibe que el impacto
2 /o la integracion de |A en 3 1 /o futuro de la IA sera
dispositivos inteligentes mayormente positivo

:'{ ASSURANT De las Américas a APAC: Tendencias conectadas en todo el mundo.







