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NOTA DE REVELACION 1
A8.1.1.3 Operaciones y Ramos Autorizados

Assurant Dafios México, S.A. de C. V. tiene autorizados los siguientes ramos y sub ramos autorizados:

Ramo

Il.- Dafios

Subramos:

A) Responsabilidad civil y riesgos profesionales
B) Incendio

Q) Terremoto y otros riesgos catastroficos

D) Diversos.

NOTA DE REVELACION 2

A8.1.1.4 Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo.

I En el ejercicio 2015 no se realizé aumento de capital.
Adicional, se informa que no se realizaron suscripciones y pago de acciones por lo que la composicién del capital
social no se modificd con relacién al ejercicio 2014
En el ejercicio 2008 la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, actualiza la circular S-23.1, estableciendo la nueva
metodologia a seguir en entornos no inflacionarios, por lo que, las cifras al 31 de diciembre de 2015 de los estados
financieros de la compaifiia, se presentan en pesos mexicanos histéricos modificados por los efectos de la inflacion
en la informacidn financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. Por lo tanto, las cifras del capital
pagado al 31 de diciembre de 2008, se expresan en pesos mexicanos de poder adquisitivo de esa fecha, y como
se puede apreciar en la siguiente integracién durante el ejercicio 2015 no se tuvieron modificaciones en su
estructura.
En el ejercicio 2015 la Institucién no pago dividendos a los accionistas de la institucién

ANEXO AB.1.1.4
MONTO DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITO, NO SUSCRITO Y PAGADO

Fecha del Ejercicio Capital Inicial Capital Capital No Capital
2015 Suscrito Suscrito Pagado
Inicial 07.364.000.00 97.364,000.00 2.113,000.00 07.364.000.00
Aumentos - - - -
Disminuciones : : : :
Final 07.364.000.00 97.364,000.00 2.113,000.00 07.364.000.00
Cifras Reexpresado al 31 Dic 2008, 101,123.917.98 101,123 .917.98 2.113,000.00 | 101,123917.08
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Estructura corporativa de Assurant Dafios México, S.A. (“Assurant Dafos”).
American Bankers International Division, Inc 49%
Assurant Holding de Puerto Rico Inc 51%

Assurant Inc. es una corporacion establecida en el estado de Delaware en los Estados Unidos dedicada a la
industria de seguros especializados. Esta provee seguros hipotecarios, seguros de construccion de casas, seguros
de administracion de deuda, seguros de crédito, seguros de salud individual y de grupo, seguro dental de grupo,
seguro de invalidez de grupo, seguro de vida de grupo, etc.

Assurant Dafios es una Sociedad Andénima mexicana constituida conforme a las regulaciones mexicanas,
perteneciente al segmento de Assurant Solutions, cuya matriz se encuentra en Atlanta, Georgia y Miami, Florida
en los Estados Unidos, es un proveedor de programas de proteccion de crédito, extensiéon de garantias y
programas de membresias.

GOBIERNO CORPORATIVO

La Instituciéon ha instrumentado un sistema de Gobierno Corporativo eficaz para la gestion, operacion,
cumplimiento regulatorio y legal y otras areas clave relacionadas en el proceso de gestion de la Administracién y
operacion de la Institucidn, con el fin de garantizar una gestién sana y prudente del negocio.

La estructura, responsabilidades, operacion y procesos se encuentran documentados en la politica de de
Gobierno Corporativo donde se definen las funciones y lineas de responsabilidad de las diferentes areas al interior
de la Institucion, ademas de los mecanismos de cooperacion efectiva y una adecuada comunicacién entre los
diferentes niveles de la Institucion para implementar y disponer de un sistema eficaz de Gobierno Corporativo
que garantice una sana y prudente gestion en las operaciones de la Institucion. La politica de Gobierno
Corporativo ha sido revisada, discutida y aprobada por el Consejo de Administracién de la Institucion.

El sistema de gobierno corporativo cuenta con procedimientos documentados para la toma de decisiones y
mantiene registros sobre su organizacién y operacion. La estructura y funcionamiento del sistema de Gobierno
Corporativo son revisados y evaluados anualmente por el Consejo de Administracién y Director General de la
Institucion, a través del drea de Auditoria Interna.

La Institucion ha implementado, difundido y mantenido actualizado un Cddigo de Conducta de Negocios de
observancia obligatoria para los Funcionarios y empleados de la Institucion. El Cédigo de Conducta ha sido
revisado y aprobado por el Comité de Auditoria y los funcionarios y empleados de la Institucion son entrenados
anualmente sobre el mismo.

SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

El sistema de gobierno corporativo de la Institucion tiene como finalidad garantizar la organizacion de una manera
profesional y coherente de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones y las regulaciones internas y externas,
mediante el establecimiento de politicas y los criterios necesarios para el establecimiento, y mantenimiento de:

a. Las lineas de responsabilidad y de reporte al interior de la Institucion, suficientes para garantizar la
eficiencia en la operacién y la toma de decisiones;

b. La integracion de los distintos niveles y areas de la Institucion;

c. Los procesos para asegurar que los miembros del Consejo de Administracion, el Director General,

funcionarios y empleados cuenten con calidad técnica, honorabilidad, historial crediticio satisfactorio, y
conocimientos y experiencia en materia financiera, legal, y administrativa;

d. Los sistemas que generen informacion suficiente, confiable, consistente y oportuna para la adecuada
operacion, para la toma de decisiones y para la administracion de riesgos;
e. Los procedimientos necesarios para garantizar la salvaguarda y confidencialidad de la informacién de la

Institucion;
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f. Registros ordenados y suficientes sobre la organizacion y operacion del sistema de Gobierno
Corporativo;

g. El Cédigo de Conducta y la aplicacion de normas, politicas y procedimientos que deberan ser leidos,
aceptados y respetados por todos los empleados y funcionarios de la Institucion, y

h. Sistemas para verificar que el personal de la Institucion cuente con los conocimientos, experiencia y
habilidades necesarios para el desempefio de las responsabilidades y que conozcan los procedimientos para el
desarrollo de sus funciones.

ORGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Asamblea de Accionistas es el érgano supremo de la Institucion y que toma las decisiones trascendentales para
el negocio, entre ellas la designacion de los miembros del Consejo de Administracion y el Director General. La
Asamblea de Accionistas tiene como prioridad en el correcto funcionamiento del negocio, en cumplimiento con
el marco normativo aplicable a la Institucion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

La administracién de la Institucion estd encomendada a un Consejo de Administracién, quien es el responsable
de dictar las medidas necesarias para garantizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables. El Consejo de Administracion estd integrado minimo por cinco
Consejeros propietarios, de los cuales tres son independientes y ajenos a la administracién de la Institucién. Los
integrantes del Consejo de Administracion de la Institucién cuentan con calidad técnica, honorabilidad, historial
crediticio satisfactorio, y amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa. El
proceso de evaluacién de los candidatos a miembros del Consejo de Administracién se lleva a cabo previo al inicio
de su gestion y anualmente.

ESTRUCTURAS INTERNAS

ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El sistema de administracion de riesgos forma parte del sistema de gobierno corporativo de la Institucion, y
comprende de manera clara y explicita los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de
riesgos en congruencia con el plan de negocios de la Institucién, e incluye los procesos y procedimientos
necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos a que
esta expuesta la Institucion, incluyendo aquéllos que no sean cuantificables, ademas de vigilar que la realizacién
de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites, objetivos, politicas y procedimientos para la
administracién integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracién.

El drea de Administracion de Riesgos es independiente de las dreas operativas de la Institucion. El funcionario
responsable del area de administracion de riesgos reporta organizacionalmente al Director General y propone al
Consejo de Administracion el Manual de Administracion Integral de Riesgos y la Autoevaluacién de Riesgos y
Solvencia Institucionales.

CONTROL INTERNO

La funcién de Control Interno reporta organizacionalmente al Director General y tiene como finalidad establecer
un sistema eficaz y permanente de Contraloria Interna que consiste en las actividades de disefio,
establecimiento y actualizacién de medidas y controles que propicien el adecuado cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable. La funcion de Control Interno influye en la creacién y mantenimiento
de un ambiente de control interno eficaz, asi como en la definicion de las actividades diarias de control que
propicien el cumplimiento de los objetivos institucionales. El responsable de la funcién de Control Interno
cumple con los requisitos establecidos en la Politica de Verificacion de Requisitos de Elegibilidad para
Consejeros y Funcionarios
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AUDITORIA INTERNA

La Institucién cuenta con un sistema efectivo y permanente de auditoria interna responsable de la revision y
verificacion del cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable, cuya funcion es independiente de las
funciones operativas y es efectuada por un drea especifica que forma parte de la estructura de la Institucion. El
Auditor Interno revisa de forma periddica, mediante pruebas selectivas, el cumplimiento de las politicas y normas
aprobadas por el Consejo de Administracién, el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas y el funcionamiento del sistema de Control Interno.

FUNCION ACTUARIAL

La Institucién cuenta con una funcion actuarial efectiva y permanente, cuyo responsable reporta
organizacionalmente al Director General de la Institucidn. El responsable de la funcidon Actuarial y el personal que
labora en el area de Actuaria cuentan con conocimientos y tienen amplia experiencia en materia de matematica
actuarial, financiera y estadistica, aplicando dentro de su actividad los estandares de practica actuarial
generalmente aceptados. La Institucion evalla y verifica previo a la designacién del encargado de la funcion
actuarial que cumple con estos requisitos de elegibilidad. El responsable del drea Actuarial es designado por el
Consejo de Administracién.

CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS

La Institucion cuenta con una funcion de Contratacion de Servicios con Terceros, que reporta al Director General.
Sus actividades se encuentran documentadas en las politicas de Contratacién de Servicios con Terceros y
Operaciones con partes Relacionadas, que es aprobada por el Consejo de Administracion. El objetivo de esta
funcién es minimizar el riesgo de la contratacion de funciones operativas con terceros y que esta contratacion
garantice el cumplimiento de las obligaciones del negocio. La Institucién no subcontrata con terceros la ejecucion
de funciones operativas cuando exista el riesgo de que se deteriore la calidad o eficacia del sistema de gobierno
corporativo, se incremente en forma excesiva el riesgo operativo y se afecte el servicio al publico usuario. El
control y seguimiento de los servicios que la Institucion contrate con terceros son considerados dentro de los
sistemas de Administracion Integral de Riesgos, Control Interno y Auditoria Interna, de tal forma que se asegura
un control efectivo de los servicios contratados.

COMITES DE GOBIERNO

El Consejo de Administracidn y la Institucion cuentan con drganos colegiados que permiten identificar y mitigar
oportunamente riesgos, entre otros, estratégicos, financieros y operativos. La Institucion ha incluido dentro de
su estructura de Gobierno Corporativo los siguientes Comités de soporte:

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria da seguimiento a la observancia de las politicas y normas adoptadas por el Consejo de
Administracion, a las actividades del area de auditoria interna y externa; a las actividades de administracion de
riesgos, contraloria interna, funcién actuarial, contratacién de servicios con terceros, a las normas para evitar
conflicto de interés y a la politica de Inversiones aprobada.

COMITE DE INVERSIONES

La Institucion cuenta con un Comité de Inversiones responsable de garantizar que sus activos e inversiones se
mantengan, de manera permanente, en cumplimiento con lo establecido en la politica de inversion aprobada por
el Consejo de Administracion. El comité de inversiones es responsable de asegurar que los activos e inversiones
que son adquiridos por la Institucion se encuentren dentro del perfil de riesgo y el régimen de inversiones
aprobado, de tal suerte que se minimicen los riesgos por la tenencia de los activos e inversiones y se maximice el
producto financiero de los mismos.

COMITE DE REASEGURO

La Institucién cuenta con un Comité de Reaseguro responsable de auxiliar al Consejo de Administracion en el
disefio, operacion, vigilancia y evaluacién de las politicas y estrategias en materia de Reaseguro y los mecanismos
de transferencia de riesgos y responsabilidades.



ASSURANT

Assurant Dafios México, S.A.
Torre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301
Colonia Tizapén, Deleg. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D. F.

T 5000.1800, F 5020.503

T.800.522.8080 (U.S)
www.assurantsolutions.com/mexico

Solutions

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

La Institucion cuenta con un Comité de Comunicacion y Control responsable de dar seguimiento a la
instrumentacion de las politicas y procedimientos para prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, y dar cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General aplicables a la
Institucion.

ESTRUCTURA, LINEAS DE COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD

La Institucion lleva a cabo procesos para administrar la estructura organizacional, lineas de comunicacién, lineas
de responsabilidad, con la finalidad de garantizar la eficiencia y eficacia en la operacion, alineadas a los objetivos
corporativos y en cumplimiento con la normatividad interna y externa.

DIRECCION GENERAL

La Institucion contara con un Director General, quien en conjunto con el Consejo de Administracién, tiene
responsabilidad de administrar la Institucion de manera eficaz, eficiente y en cumplimiento con el marco
normativo aplicable. El Director General cumple con los requisitos establecidos en la Politica de Verificacién de
Requisitos de Elegibilidad para Consejeros y Funcionarios.

FUNCIONARIOS

Los funcionarios ocupan cargos en dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General, asi como el
Oficial de Cumplimiento, el responsable de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, el Tesorero, el
Actuario que firme la valuacion de las reservas técnicas y métodos de valuacién y el Actuario que elabora y firma
la prueba de solvencia dinamica, cumplen con los requisitos establecidos en la Politica de Verificaciéon de
Requisitos de Elegibilidad para Consejeros y Funcionarios.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas Assurant Dafilos nombro y ratificara a los miembros Consejo de
Administracién
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Propietarios Suplentes
Ivén C. Lopez Morales Emilio Enrique Vera Yafiez

Juan Carlos Del Barrio Burgos Mario Chavero Ordiales
Enrique Javier Gonzalez Fiegelist Raul Hernandez-Ojeda Alvirez

CONSEJEROS INDEPENDIENTES

Propietarios
Oscar Ortiz Sahagun
Juan Carlos Menéndez Marcin

Presidente

Vicepresidente

Secretario No Miembro
Pro-Secretario No Miembro

Suplentes
No Designado
No Designado

Ivan C. Lopez Morales
Juan Carlos Del Barrio Burgos
Yves Hayaux-du-Tilly Laborde
Luciano Pérez Gomez

Ivan Lopez

Estudios:

elicenciatura en Contaduria Publica
GEORGETOWN UNIVERSITY
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elicenciatura en Derecho.
Universidad de Puerto Rico.

Experiencia Laboral:

*\/P, SOLUTIONS CFO, ASSURANT CORPORATE

Mas de 10 Afios de experiencia en el sector asegurador ocupando posiciones Directivas dentro del area de
Finanzas

Juan Carlos del Barrio

Estudios:

elicenciatura en Contaduria Publica

Escuela bancaria y Comercial. México, D.F.
eDiplomado en gestién de empresas deportivas.
Universidad Andhuac del Norte. México, D.F.

Experiencia Laboral:

*VP, INTERNATIONAL FINANCE

eJunio 2014 a la fecha

Mas de 10 Afios de experiencia en el sector asegurador ocupando posiciones Directivas dentro del area de
Finanzas.

Enrique Gonzélez

Estudios:

eLicenciatura en Administracion de Empresas
Universidad Diego Portales. Santiago, Chile.
*MBA

Colegio Loyola / Alberto Hurtado. Santiago, Chile.

Experiencia Laboral:

*CEO Assurant Servicio de México S.A. de C.V

*Mayo 2015 a la fecha

Mas de 20 Afios de experiencia en el sector asegurador ocupando posiciones de Direccién General a nivel
Regional.

Emilio Vera

Estudios:

elicenciatura en Ingenieria Industrial
Universidad Andhuac del Sur. México, D.F.
*MBA

ESADE & HKUST. Barcelona y Hong Kong

Experiencia Laboral:

eDirector Operaciones & IT, Assurant Servicio de México S.A. de C.V

*Abril 2007 a la fecha

Mas de 10 Afios de experiencia en el sector asegurador ocupando posiciones Directivas dentro del area de
Operaciones.

Mario Chavero

Estudios:

elicenciatura en Ingenieria Industrial
Universidad Iberoamericana. México, D.F.
eDiplomado en Alta direccién
eUniversidad Iberoamericana. México, D.F.
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Experiencia Laboral:

*CFO Assurant Servicio de México S.A. de C.V

eAgosto 2014 a la fecha

Mas de 10 Afios de experiencia en el sector asegurador ocupando posiciones Directivas del area de Finanzas.

Raul Hernandez

Estudios:

elicenciatura en Derecho

Universidad Latinoamericana. México, D.F.
*MBA |E Business School, Espafia

Experiencia Laboral:

eDirector Legal México & CA, Assurant Servicio de México S.A. de C.V

*Mayo 2010 a la fecha

Mas de 10 Afios de experiencia en el sector financiero y asegurador ocupando posiciones Directivas dentro del
area Legal.

Oscar Ortiz Sahagun

Estudios profesionales -que concluyd con mencidn honorifica- en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) y curso los programas de Alta Direccion de Empresa y de Empresa-Familia en el Instituto
Panamericano de Alta Direccién de Empresa (IPADE).

Experiencia profesional incluye diversas instituciones bancarias, financieras, bursatiles y de seguros, de las que ha
sido director general y presidente del consejo. Ha sido presidente y socio de diversas organizaciones profesionales
y sociales, entre las que destacan la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

Juan Carlos Menendez Marcin

Licenciado en Derecho por la Universidad de las Américas y realizo estudios de especializacién en Derecho
Corporativo Internacional en Northwestern University.

Cuenta con 18 afios de experiencia en el sector asegurador a cargo de areas juridicas y de cumplimiento.
Actualmente ejerce como socio fundador de la firma Legal Solutions.

Luciano Perez Gomez

Educacion
Septiembre 2005 - Erasmus Universiteit Rotterdam Rotterdam, NL
Agosto 2006 Maestria en Derecho (L.L.M.) con especialidad en Derecho de los Negocios Internacionales y

Comercio Exterior.

Septiembre 1996 - Universidad Iberoamericana Meéxico, D.F.

Mayo 2002 Licenciatura en Derecho

Profesional

Junio 2011 - Nader, Hayaux & Goebel Meéxico, D.F.

A la fecha Socio en la practica financiera y corporativa, representando clientes nacionales y extranjeros

en las areas de seguro y reaseguro, bancario y regulatorio financiero, crédito y financiamiento estructurado,
fusiones y adquisiciones, inmobiliario, reestructuras y concursos mercantiles, antimonopolios, y regulacién de
proteccion de datos y anti-lavado.

Yves Hayaux-du-Tilly Laborde

Licenciatura en derecho en la Universidad Panamericana. Cursé un seminario sobre el sistema juridico de los
Estados Unidos en la Universidad Georgetown, en Washington, D.C.; y participd en el programa de futuros lideres,
patrocinado por el gobierno francés en la Escuela de Negocios ESSEC, en Paris.

Se especializa en las areas de financiero, fusiones y adquisiciones y derecho corporativo, gozando ademas de
amplio reconocimiento como un experto en seguros y reaseguro en México
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Es uno de los socios cuyos apellidos configuran la razén social de NHG. Asesora a clientes multinacionales e
inversionistas extranjeros en operaciones de financiamiento, fusiones y adquisiciones y otras operaciones en
México; y representa a los principales aseguradores del mundo en sus operaciones en México. Yves encabeza la
oficina de NHG en Londres, desde donde se han ubicado en la posicidn ideal para asesorar a aseguradoras y
multinacionales mexicanas en sus operaciones en el Reino Unido, asi como empresas y multinacionales britanicas
en sus operaciones relacionadas con México y Latinoamérica

COMITE DE INVERSIONES

Propietario
Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
José Raul Plascencia Pefia
Mario Chavero Ordiales
Margarita Chinchillas Ordufio
Armando Ndacar Herrera
Juan Carlos Del Barrio Burgos
Juan Carlos Menéndez Marcin

Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
Mario Chavero Ordiales

Luciano Pérez Gomez

Laura Alejandra Hernandez Salas

Suplente
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado

Presidente

Secretario

Responsable

Secretario no miembro
Pro-secretario no miembro

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Propietario
Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
José Raul Plascencia Pefia
Mario Chavero Ordiales
Angel Rodriguez Cerén
Armando Ndcar Herrera
Jorge Navarrete Rojas

Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
Jorge Navarrete Rojas

Luciano Pérez Gomez

Laura Alejandra Hernandez Salas

Suplente
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado

Presidente

Secretario

Oficial de Cumplimiento
Secretario no miembro
Pro-secretario no miembro
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COMITE DE REASEGURO

Propietario
Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
José Raul Plascencia Pefia
Mario Chavero Ordiales
Margarita Chinchillas Ordufio
Armando Nacar Herrera

Enrique Javier Gonzalez Fiegelist
Raul Hernandez-Ojeda Alvirez
Luciano Pérez Gomez

Laura Alejandra Hernandez Salas

COMITE DE AUDITORIA

Propietario
Juan Carlos Menéndez Marcin
Juan Carlos Del Barrio Burgos
Oscar Ortiz Sahagun

Juan Carlos Menéndez Marcin
Luciano Pérez Gomez
Laura Alejandra Hernandez Salas

Assurant Dafios México, S.A.
Torre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301
Colonia Tizapéan, Deleg. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D. F.

T 5000.1800, F 5020.5031

T.800.522.8080 (U.S)
www.assurantsolutions.com/mexico

Suplente
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado

Presidente

Secretario y Responsable
Secretario no miembro
Pro-secretario no miembro

Suplente
No designado
No designado
No designado

Presidente
Secretario no miembro
Pro-secretario no miembro

V. Estructura Orgénica y Operacional de la institucién

Country President

Enrique Gonzslez Exmlt.iu:.ﬂ.!‘ﬂ’mnl
g
e . T - : - =T s m T
| Chief Actuary fnm:i;lr;l)'ﬁte_r Mari Chavera (Tilt:lreanm "I: EI::D"K? "E:‘Mﬂ“:.; e Innovatian Developer VS  usinest Deelnger Business Developer
Lorena Balls e S i emande: e Fodnguez Rafue| Pineds Agustin Acuiin sidro Corominas Enrigue Torres
Actuny Hesd :"’:""“I:I'“"“V" ool [T — n':f"',"“lu,'f_"“ J— Sl Enetiv WS s
Carlos Gamez e Nuverete Margarita Chinchilles Linda Moreno vn Snige Fernando Vichiz Jovier Miranda ~ Fin. V.
CRM - VPS
Technical Actuary Compliznce Mgr. (IKE) Trezsury HR Mansger I.uFR:‘ EPS‘h Alejandra Rodriguez
- . iz Exprie
Fabiols Lopez Gerardo Guevara Armando Nacar Paola Lisci ol Eecative IE
Cesar Ganinka
y . Recruitment Manager
Fm"ik_m"ls ,M!r' Emesto Trejo Do
Maurico Hemandez Nelly Contreres
Tanes Specalist. rhet Research
Adrian Yafiez Florencia Hemandez
VI. Assurant Dafios No erogd ningun tipo de remuneracién en efectivo ni especie a favor de los funcionarios

designados por el Consejo de Administracidn, toda vez que las contraprestaciones se pagaron a través de los
servicios prestados por Assurant Servicios de México, S.A. de C.V. (parte relacionada)
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Solutions

Assurant Dafios no otorgd compensaciones ni prestaciones a los funcionarios descritos en los puntos “V.” y “VI.”
anterior.

La institucion en el ejercicio 2015 no tuvo nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.
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NOTA DE REVELACION 3
A8.1.1.5 Informacidn estadistica y desempefio técnico:

I Ndmero de pélizas, asegurados o certificados e incisos en vigor al cierre de cada ejercicio, asi como las primas
emitidas para las operaciones y ramos que opere la institucién.

ANEXO 8.1.1.5-a

Ndmero de Pélizas en Certificados / Incisos / Prima Emitida
Asegurados
Dafios
Ejercicio 2011 2 888,380 76'988,763.00
Ejercicio 2012 2 738,902 91'674,390.73
Ejercicio 2013 9 5,802,905 323,082,587.44
Ejercicio 2014 29 38,087,414 480,177,101.04
Ejercicio 2015 28 43,691,925 733,902,087.35
RC
Ejercicio 2011 0 0 0
Ejercicio 2012 0 0 0
Ejercicio 2013 0 0 0
Ejercicio 2014 5 73541 4,561,902.06
Ejercicio 2015 5 83839 14,651,438.50
Incendio
Ejercicio 2011 0 0
Ejercicio 2012 0 0 0
Ejercicio 2013 0 0 0
Ejercicio 2014 5 73541 11,643,673.88
Ejercicio 2015 5 83839 38,353,082.98
Terremoto
Ejercicio 2011 0 0 0
Ejercicio 2012 0 0 0
Ejercicio 2013 0 0
Ejercicio 2014 5 73541 44,891,713.75
Ejercicio 2015 5 83839 147,868,773.92
Diversos
Ejercicio 2011 2 888,380 76'988,763.00
Ejercicio 2012 2 738,902 91'674,390.73
Ejercicio 2013 9 5,802,905 323'082,587.55
Ejercicio 2014 24 38'087,414 419'079,811.35
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Ejercicio 2015

23

43'691,925

533'028°791.95

Il Costo promedio de siniestralidad (severidad) para las operaciones y ramos que opere la institucion.

ANEXO A8.1.1.5-b

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*®

Operacion v ramo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2014 2013 2012 2011

Dafios 95,897.00 131,004.00 23,948.00 451,054.89 196,181.81
Automéviles - - - - -
Diversos 20.728.00 13,983.00 23948 .00 451,054 89 196,181 81
Incendio 20.722.00 2991400 - -
Responsabilidad Civil 1224200 4.699.00 - -
Terremoto 42,205 .00 82.408.00 - -

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacion v ramo (reportade en el Estado de
Resultados)/Nimero de siniestros de cada operacion v ramo (reportado en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador-SESA)
* El monto de la siniestralidad inchiye rescates, vencimientos v dividendos por: (la Institucion debera sefialar la informacion

respectiva para los afios que reporte)

Il Frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que opere la institucion.

ANEXO AB.1.1.5-¢

Frecuencia de Siniestros (%0)*
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2014 2013 2012 2011
Accidentes v Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Medicos
Salud
Daiios
Automaviles
Diversos 0.07% 0.10% 0.05% 0.05% 0.0035%
Incendio 0.05% 0.09%
Responsabilidad Ciwil 0.01% 0.00%
Terremoto 0.02% 0.02%

* Frecuencia = Miimero de Siniestros de cada operacion v ramo (reportado en el SESA ) Niimero de expuestos de

cada operacidn v ramo (reportado en el SESA)
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l. indice de Costo Medio de Siniestralidad.- Se calcula como el cociente del costo de siniestralidad, reclamaciones
y otras obligaciones contractuales retenidas, y la prima devengada de retencion

APENDICE A8.1.1.6-a
Indice de Costo Medio de Simestralidad®
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2015 2014 2013
Darios 0.23 0.37 0.13
Antoméviles
Diversos 0.13 0.14 0.13
Incendio 0.00 0.00 0.00
Agricola
Responsabilidad Civil 0.10 0.23 0.00
Maritimo v Transportes
Terremoto 0.00 0.00 0.00
Crédito
Operacion Total 0.23 0.37 0.13

*El Indice de Costo Medie de Siniestralidad expresa el cociente del coste desiniestralidad retenida v la prima

devengada retenida.

II. Costo Medio de Adquisicion, calculado como el cociente del costo neto de adquisicion y la prima

retenida.
APENDICE A8.1.1.6-b
Indice de Costo Medio de Adquisicion™
Operaciones/Famos Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2ms 204 2013
Darios 048 044 0.56
Automaviles
Diversos 0.52 0.49 0.36
Incendio 0.00 0.00
Agricola
Fesponsabilidad Civil -1.00 0.93
Maritimo v Transportes
Tetremoto 0.00 0.00
Credito
Operacion Total 048 044 0.56

*ElIndice de Costo Medio de Adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion v la prima

ratenida.
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Costo Medio de Operacion, calculado como el cociente de los gastos de operacidon netos y la prima directa.

APENDICE A8.1.1.6-c
Indice de Costo Medio de Operacion®
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2015 2014 2013
Drarios 0.23 0.28 0.24
Automéviles
Diversos 0.23 0.28 0.24
Incendio 0.00 0.00 0.00
Agricola
Fesponsabilidad Cral 0.00 0.00 0.00
Maritimo v Transportes
Terremoto 0.00 0.00 0.00
Crédito
Operacion Total 0.23 0.28 0.24

*El Indice de Costo Medic de Operacion expreza el cociente de los gastos de operacidn netos v la
prima directa.

V. indice Combinado, calculado como la suma de los costos medios a que se refieren los incisos I, Il y Il anteriores.
APENDICE A8.1.1.6-d
Indice Combinado®
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2015 2014 2013
Dafios -0.02 0.21 0.93
Automéaviles
Diversos 0.88 0.91 0.93
Incendio 0.00 0.00 0.00
Agricola
Responsabilidad Ciwvil -0.90 -0.70 0.00
Maritimo v Transpottes
Terremoto 0.00 0.00 0.00
Crédito
Operacion Total -0.02 021 0.93

*El Indice Combinade expresa la suma de los indices de Coste medic de Siniestralidad, Adquisicién v operacion
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NOTA DE REVELACION 4

A8.1.1.7 Inversiones Portafolio de Inversiones al cierre del ejercicio

ANEXO ARLLTY
Irwersiones en Valares
Valor de Cotizacidn Costo de Adquisicidn
Ejercicio Actual 2015 Ejercicio Anterior 2014 Ejercicio Actual 2015 Ejercicio finterior 20714
e e ¥ e

Monto P articipacian Monta Participacion Maonta Participacion Maonta P articipacion

con relacidn con relacian con relacian con relacian

3l tatal 2l tatal al tatal 3l tatal

Moneda Nacional
Gubernamentales I 2e1,024,025 93| 248217651 amsf 281163723 4| 248,174,633 93
Privadas de tasa conocida
Privadas de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de tasa variable
Praductos derivadas
Moneda Extranjeros 284516272 i) 267326124 | 254663087 | 2.546,630.87 1=
Gubernamentales
Privadas de tasa conocida
Privadaos de rents variable
Extranjeros de taza conocida
Estranjeros de tasa variable
Praductos derivadas
Moneda Indizada
Gubernamentales
Privadas de tasa conocida
Privadaos de rents variable
Extranjeros de taza conocida
Extranjeras de taza variable
Praductos derivadas

Préstamas
Préstamos Tipade Fechaenqud Montaariginal |Salda |nso|uto| Maonta . Participacion] Saldo Insoluta
préstamo seatorgael | delpréstamo  jercicio actual conrelacidn ejercicio
préstamo altatal anterior

Préstama cuyo salda insaluta
reprezenta mas del 205

de dicha rubra '.NO‘ Aplica”

Oltras Préstamas

Inmuebles
Inmusbles Tipa de Usa del Walar de Walar ¥ participacidn W alar |
inmusble inmusble adquizicion  feexprezadodd conrelacidn al reexpresada de
Ejericico actusy (=15 Ejencicio anterior

Inmuebles cuva valar representa
més del 205 de dicho rubra

"No Aplica"

COitros Inmuebles
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A8.1.1.8 Detalle Individual de los montos de inversién del valor del portafolio total de la institucién.

ANEXO A8.1.1.8

No A

plical

Inversiones que representa el 3% o mas del portafolio fotal de inversiones
A B A/Total
Nombre completo| Nombre completo Fecha de Fecha de Costo Valor de %
del emisor del tipo de valor Adquisicién Vencimiento Adquisicién Cotizacion
BONDESD LD 27/11/2015 30/06/2016 12,006,563 12,010,464 423%
BONDESD 1D 26/02/2015 30/06/2016 32.999.826 33.004.840 11.63%
BONDESD LD 27/08/2015 29/12/2016 38.902.814 38.864.870 13.69%
BONDESD 1D 27/08/2015 28/12/2016 75.874.154 79.796.247 28.11%
BONDESD LD 27/08/2015 29/12/2016 3,010,091 3.007.155 1.06%
BONDESD LD 30/04/2015 29/12/2016 9.978.661 9,981,383 3.52%
BONDESD 1D 23/04/2015 28/12/2016 9.995.964 10,008,741 3.53%
BONDESD LD 27/08/2015 29/12/2016 39.891.653 39852744 14.04%
CETES BI 24/12/2015 21/01/2016 25,969,997 30,015.797 10.58%
CETES BI 28/12/2015 07/01/2016 24 499 999 24 477785 8.62%
UMSI16F D1 25/11/2014 15/09/2016 2,546,691 2,845,163 1.00%
Total de portafolio 283710414 283,869,188 100%
ANEXO AS8.1.1.8
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B A/Total
Nombre completo| Nombre completo Tipo de Fecha de Fecha de Costo Valor de %
del emisor del tipo de valor nexo Adquisicion Vencimiento historico mercado
LA '




NOTA DE REVELACION 5

Deudores:

A8.1.1.12 Composicion del Deudor por Prima
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ANEXO AS8.1.1.12
Deudor por Prima
Monto* % del Activo Monto*
(Mavor a 30 dias
Operacion / Ramo Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada
Accidentes v Enfermedades
Vida

Pensiones
Daiios 24.206,391.14 N/A N/A 2.78% N/A N/A 7.565,089.14 N/A N/A
Responsabilidad Civil 117.248.14 NA NA 0.01% NA NA 436142 N/A N/A

Maritimo y Transporte

Incendio 3,507.335 N/A N/A 0.00% N/A N/A 31246 N/A N/A
Terremoto v ofros nesgos catastroficos 942339 NA NA 0.00% NA NA 9.423.39 NA NA

Agricola

Automoviles
Credito
Diversos 24.076.210.26 NA NA 2.77% NA NA 1.330.789.87 N/A N/A
Total 24,076.210.26 N/A N/A 2.78% N/A N/A 7.565,089.14 N/A N/A
*Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por primas.

A8.1.1.13 Informacién de Otros Deudores de la Institucion.- Al 31 de Diciembre de 2015, el rubro del balance general
“Deudores — Otros- con saldo a esta fecha de $19,261,053.08 representa el 2.21 %, del total del activo, integrado por IVA.
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NOTA DE REVELACION 6
A8.1.1.14 Reservas Técnicas

indice de suficiencia de las reservas de riesgos en curso correspondiente de cada una de sus operaciones y ramos, al
cierre del ejercicio en reporte.

A8.1.1.14

indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso

Andlisis por Operacidn y Ramo Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior| Ejercicio Actual
2015 2014 2013 2012 2011

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud
Daiios 4 4 1 1 1
Responsabilidad Civil 1 1

Maritimo y Transportes

Incendio

Terremoto y otros Riesgos Catastroficos

Agricola y de Animales

Automdviles
Crédito

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera
Diversos 1 1 1 1 1

Vida con temporalidad menor o igual a un afio

Vida con temporalidad superior a un afio

Pensiones de la Seguridad Social

*Para el caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio,
este indice se obtiene como el cociente de dividir el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de
reclamaciones y beneficios esperados de las pdlizas en vigor entre el valor de la prima de riesgo no devengada de las
pélizas en vigor.

Para el caso de vida con temporalidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cociente de dividir la reserva de
riesgos en curso valuada por la institucion de seguros entre el monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los
seguros de vida antes referido.

Para el caso de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, este indice se obtiene como el cociente del costo
neto de siniestralidad por concepto de beneficios basicos y adicionales, entre la siniestralidad esperada maxima, la cual se
obtendra como la suma de la prima emitida de retencion del ejercicio de que se trate, mas el rendimiento minimo
acreditable, menos el incremento a la reserva de riesgos en curso por concepto de beneficios basicos y adicionales,
menos el incremento de la reserva de contingencia por concepto de beneficios basicos y adicionales. El rendimiento
minimo acreditable correspondiente a la suma del saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la reserva de riesgos
en curso por concepto de beneficios basicos y adicionales mas el saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior de la
reserva de contingencia por concepto de beneficios basicos y adicionales, mas la mitad de la prima emitida de retencién,
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menos la mitad del costo neto de siniestralidad por concepto de beneficios basicos y adicionales, todos estos términos

multiplicados por el factor de 0.035.

A8.1.1.15 La institucién no reporta reservas especiales antes y durante el ejercicio 2015.

A8.1.1.16 Revelacién de Datos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros.

ANEXO A8.1.1.16

Datos Historicos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros de la operacion

de Dafios y el ramo de

Responsabilidad Civil

Afio en gque ocurrid el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros | Ejercicio Anterior |Ejercicio Anterior| Ejercicio Actual
2013 2014 2015
En el mismo afio - 71,171 933,292
Un afio después - 85,795
Dos afios después -
Tres afios después
Cuatro afos despues
Estimacion de siniestros totales - 156,966 933 292
Siniestros Pagados - 156,966 887,292
Provisiones por siniestros - - 46,000
Prima Devengada - 4 561,902 14,650,759
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Datos Historicos sobre los resultados del trigngulo de desarrollo de siniestros de la
operacion de Dafios y el ramo de

Incendio
Afio en que ocurrid el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior | Ejercicio Actual
2013 2014 2015
En el mismo afio - 7777 664 10,647,737
Un afio después - - 722,132
Dos afios después -
Tres afios después
Cuatro afios después
Estimacion de siniestros totales - 7,055,532 10,647,737
Siniestros Pagados - 6,987,532 7,089 737
Provisiones por siniestros - 68,000 3,548,000
Prima Devengada - 11,643 674 38,351,271
ANEXO AS8.1.1.16

Datos Historicos sobre los resultados del tridgngulo de desarrollo de siniestros de la
operacion de Danos y el ramo de

Terremoto y otros riesgos catastroficos

Anfo en gque ocurrio el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior | Ejercicio Actual
2013 2014 2015
En el mismo afic - 9,147,256 5,399,662
Un afio después - 6,430,716
Daos afios después -
Tres afios después
Cuatro afios después
Estimacidn de siniestros totales - 15,577,972 6,399,662
Siniestros Pagados - 15,509,972 4,543,662
Provisiones por siniestros - 68,000 1,856,000
Prima Devengada - 44 891 714 147 865,543
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Datos Historicos sobre los resultados del trigngulo de desarrollo de siniestros de la

operacion de Danos y el ramo de

Diversos

Ano en gue ocurrio el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior| Ejercicio Actual
2013 2014 2015
En el mizmo afio 20,624 BBE 40,856,835 47,401,307
Un afio después 2,942 546 2,404 776
Dos afios después 4 6RO
Tres afios después
Cuatro afios después
Estimacion de siniestros totales 23,572,092 43,261,611 47,401,307
Siniestroz Pagados 23,572,092 43 191,009 39,582,789
Provisiones por siniestros - 70,602 7,818,518
Prima Devengada 241,652,994 311,844 362 373,113,266

En el caso de siniestros de Seguro Directo, la compafiia registra los siniestros en el momento que nuestros asegurados dan
conocimiento de los mismos. Tratandose de siniestros del Reaseguro tomado, se registran hasta el momento en que la

aseguradora da aviso.

NOTA DE REVELACION 8

Reaseguro y Reaseguro Financiero

A8.1.1.20 Objetivos, politicas y practicas adoptados por el Consejo de Administracién

I Objetivos, politicas y practicas:

a) Objetivos de Reaseguro.- Garantizar la estabilidad financiera de la institucion con base en un nivel de
retencion adecuado y una distribucién equilibrada de los riesgos asumidos por medio de la cesién de aquellos
negocios cuyo valor asegurado sea superior a la capacidad de retencién de la compafiia, o en aquellos que por
estrategia de negocio se decida ceder o tomar en forma proporcional.

b) Politicas y Practicas Generales.-

e Cedertodo el exceso sobre él limite de retencidn autorizado y/o en aquellos que por estrategia
comercial se decida ceder o tomar en forma proporcional

. Colocar o recibir reaseguro de aquellos clientes que por su naturaleza caen dentro de la estrategia
comercial de seguros relacionado al crédito y las coberturas que se operan.

. Dado que los beneficios que son contratados por los clientes de Assurant son relativamente bajos en
la mayoria de los productos, la estrategia de retencién de riesgo va directamente relacionada con
aquellas coberturas en las que opera el seguro de proteccion de crédito, por tal motivo la institucion
retendra la mayor proporcién de riesgo que sus autorizaciones le permitan.
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. En seguimiento con la estrategia de Assurant los niveles de cesion por reaseguradora son dictados por
cada negocio, por lo tanto se revisaran en forma casuistica y siempre presentada al comité de
reaseguro para su aprobacion.

e Criterios aplicables a la renovacién, prorroga y modificacién de los contratos de reaseguro:

e Solo aplicara para aquellos negocios que por su desempefio estén dando una utilidad técnica a la
compafiia

. Cuando por su importancia comercial el comité de reaseguro decida mantener, renovar, prorrogar y/o
modificar el reaseguro con los ajustes que este mismo sugiera.

e Solo se operara con aquellas reaseguradoras autorizadas por el comité de reaseguro, y estas solo
podran ser aquellas que cuenten con la inscripcidn en el registro de la CNSF para operar el reaseguro
en el pals.

I Para reducir la exposicion en riesgo ceder y tomar reaseguro limitando en la mayor medida posible las
fluctuaciones anuales de la siniestralidad que la compafiia ha de soportar por cuenta propia, sera a través de
medidas de revision y analisis periddicos.

. Calificacion crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores:

ANEXO A8.1.1.20-i

NOMBRE, CALIFICACION CREDITICIA'YY PORCENTAJE DE CESION A LOS REASEGURADORES

Nunerq Nombre del Reasegurador Registro en el RGRHficBeion def % cedido del| % de colocaciones
Fortaleza total™* no proporcionales|
Financiera del total**
1) American Bankers Insurance Company of Florjda RGREO3-316279 49%
ESC, ATM 1
1) American Bankers Insurance Company of Florjda RGREO3-316279 100%
DWELLING
2|NISSAN GLOBAL REINSURANCE LTD RGRE-1112-13-328918 980
VSC

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.

*Porcentaje de prima cedida total respecto deitagpemitida total.

**Porcentaje del costo pagado por contratos dsegaro no proporcional respecto del costo pagamosoptratos de reaseguro
no proporcional total.
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V. Porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro. Los contratos de reaseguro vigentes se colocan

sin participacién de intermediarios de reaseguro.

ANEXO A8.1.1.20-b
NOMBRE Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGURO A
TRAVES DE LOS CUALES LA INSTITUCION CEDIO RIESGOS

Monto

Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario

Niimero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion®

"No Aplica'

Total

—

*Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de prima cedida.

[Para integrar o agrupar los mbros contables, referirse al Anexo transitorio 1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

A8.1.1.21 Contratos de Reaseguro.
I No existen contratos de reaseguro bajo circunstancias de riesgo.

La institucion No tiene contratos de reaseguro que No se hayan reportado a la Autoridad.
. En el 2015 la Institucion siguid operando el contrato de reaseguro con American Bankers Insurance Company of
Florida y Nissan Global Reinsurance LTD, mismo que cubre la retencion legal e institucional de la compafiia en

referencia a la politica de dispersion de riesgos corporativos, mismo que esta legal, econémico y contablemente
documentado.
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A8.1.1.22 Integracidn del saldo de la cuenta de reaseguradores incluidas en los Estados Financieros del ejercicio 2015.

INTEGRACION DEL SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A REASEGURADORES

Antigiedad Nombre del reasegurador Saldo de cugntasSald@é/Total Saldo de cuentas % Saldo/Totgl
por cobrar * por pagar*
Menor a 1 afio |Nissan Global Reinsurance 14,400,551.7 354
American Bankers Insurance Company of Florida 26,886,616.31 65%
Zurich Santander México, S. A. 43,535.59 0%
Seguros BBVA Bancomer, S. A. de C. V. Grupo|
Financiero BBVA Bancomer 10,738,892.24 619
BANORTE 6,785,482.79 399
Mayor a 1 afio
menor a 2 arfio
Mayor a 2 afios
menor a 3 arfiog
Mayor a 3 afios
Total 17,524,374. QT 100% 41,330,703| 100%
* Para integrar o agrupar los rubros contablegyire® al Anexo transitorio 1 de la Circular UnimSeguros y Fianzas
NOTA DE REVELACION 9
A8.1.1.24 Margen de Solvencia.
ANEXO A8.1.1.24
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2014 2013

I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia

114.919,508.00

95.702,786.00

76.726.157.00

II.- Suma Deducciones

111 - Capital Minimo de Garantia (CMG)=1-1T

114.915.508.00

95.702.786.00

76.726.157.00

I\.-' -

Activos Computables al CMG

154.950,151.00

115.668.862.00

162.342,897.00

V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - IIT

40,030,643.00

19.966,076.00

85.616.740.00

NOTA DE REVELACION 10
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Cobertura de Requenimientos Estatutarios
Requerimiento Estatutario Indice de Cobertura Sobrante/Faltante
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Reservas técnicasl 1.26 1.28 1.61 150,676.522.53 | 11188891478 | 161,038.609.50
Capital minimo de garantia? 1.35 1.21 212 40,030,643.50 19.966,075.79 §5,616,740.40
Capital minimo pagado3 3.91 3.92 4.37 13341171500 | 131.268739.62 14521723470

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el Requerimiento de Capital de Solvenciamds el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / Requerimiento de
Capital de Solvencia.

3 Los recursos de capital de 1a Institucion de Fianzas computables de acuerdo ala regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacion v/o ramo
para los que esté autorizada la Institucion de Fianzas.

NOTA DE REVELACION 11
A8.1.1.26 Pasivos Laborales
La Compaiiia no cuenta con empleado, por tal motivo no se encuentra obligada a realizar un plan de remuneraciones.
NOTA DE REVELACION 12
Administracion de Riesgos
A8.1.1.27 Informacion relativa a la identificacion y descripcidn de los riesgos derivados de las obligaciones contraidas.

I Procesos para monitorear y controlar los riesgos derivados de las obligaciones contraidas por la Institucion.
El riesgo de suscripcion se atiende inicialmente al momento de analizar los negocios propuestos por el socio comercial en
funcidn a la exposicion al riesgo, y previo a suscribir los mismos. De igual manera, la institucién identifica los riesgos de
suscripcioén a partir de la informacion del desempefio financiero de la Institucion, sus lineas de negocio, sus socios
comerciales y sus productos. Al respecto se han elaborado politicas especificas para el proceso del Riesgo de Suscripcion,
mismas que se encuentran documentadas.

I Objetivos y politicas de suscripcion de riesgos
La estrategia de la Institucidn se centra en monitorear, minimizar, y gestionar los riesgos significativos en el proceso de
suscripcion de riesgos, el cual considera el apetito de riesgos de suscripcion aprobado por el Consejo de Administracion. El

detalle de las mismas se encuentra definidas en el documento Politicas de Suscripcidn.

. La técnica empleada para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad y
frecuencia.

Este analisis se realiza a través del seguimiento a los indices de siniestralidad experimentados en los productos, con base
en la informacién del ultimo mes, desde el inicio del ejercicio, en el Ultimo afio y desde la fecha de inicio de venta del
producto.
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IV. El proceso de administracién de siniestros:

Este proceso tiene como objeto el proporcionar una atencién adecuada, dentro de los tiempos establecidos a los
asegurados en caso de que sufran el evento de un siniestro. Los tiempos de respuesta se pactan con los socios
comerciales. El Manual de Operacién de la Institucion establece el siguiente procedimiento:

a) Recepcion y atencién de la llamada.

b) Atenciodn a la llamada de dudas.
c) Atencion de la llamada de un siniestro.
d) Proceso de reclamaciones:

=

Recepcion de documentos a través de los canales de contacto.
Proceso de andlisis de siniestros con informacion completa
Proceso de andlisis de siniestros con informaciéon incompleta
Aviso y reporte de siniestros rechazados

Reporte de Siniestros

Pago de las reclamaciones.

V. Las politicas de suscripcidn para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos vy tarificacion para cada
asegurado:

La suscripcion que se realiza la Institucion atiende a los riesgos que se suscribe. Los productos de la Institucién son
tipicamente seguros de grupo que se comercializan a través de socios comerciales, donde los clientes de los socios
comerciales contratan los seguros. Tipicamente los montos de los beneficios son delimitados, dichos beneficios
responden a las necesidades propias del nicho de clientes.

Por lo anterior la suscripcion se realiza al momento de desarrollar el producto, donde se analizan las coberturas, sumas
aseguradas, riesgos especificos y los esquemas de reaseguro que le resulten aplicables.

VI. Politicas y técnicas establecidas para el control de los riesgos derivados del manejo de las inversiones.

La Institucion ha definido una estrategia de inversion altamente conservadora para minimizar el riesgo de pérdidas
potenciales, seleccionando inversiones con caracteristicas de duracidn, rendimiento, moneda y liquidez que se ajustan al
apetito de riesgo y a los flujos de efectivo previstos para dar cumplimiento a las obligaciones de negocio. La estrategia
incluye el establecimiento de procesos formales para dar seguimiento a los riesgos derivados del manejo de las
inversiones. Estos procesos se definen a continuacion:

i Se ha desarrollado un Manual de Administracion de Riesgos.
ii. Se realiza un monitoreo periédico de los riesgos de mercado, crédito, liquidez, operativos y legales.
iii. Se cuenta con un Administrador de Riesgos que da seguimiento a la evolucion de los riesgos.

iv. Se rinden informes periddicos al Consejo de Administracion y se mantiene contacto permanente con sus
miembros.

V. Se cuenta con planes de contingencia para hacer frente a la manifestacion de los riesgos.

Vi Se imparten cursos de Administracion de Riesgos a los funcionarios y personal relevante para esta funcion.

vii. Se lleva a cabo una revisidon anual a los procesos de Administracién de Riesgos. Esta revision se lleva a cabo por

el Administrador de Riesgos y un profesional externo e independiente de las unidades de negocio.

VII. Controles implementados respecto al incremento de gastos.

La Institucidn tiene el control de sus gastos y variaciones sobre los mismos mediante el manejo presupuestal, la
Institucion prepara presupuestos en forma anual, en bloques de tres afios, los cuales se revisan con una periodicidad
mensual versus los gastos reales, en caso de existir una diferencia considerable se procede al monitoreo del gasto para
solicitar la aprobacién de estos a las Direccion General y asi realizar los ajustes pertinentes al presupuesto.



Assurant Dafios México, S.A.
Torre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301
Colonia Tizapén, Deleg. Alvaro Obregén

C.P. 01090 México, D. F.
A S S U R A N T T 5000.1800, F 5020.503

S 0 | u_l_l ons T.800.522.8080 (U.S)

www.assurantsolutions.com/mexico

A8.1.1.28 Medidas adoptadas para la medicion y administracion de riesgos, asi como sobre las pérdidas potenciales,
respecto de lo siguiente

Se han establecido procesos formales para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar, revelar y dar
seguimiento a los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucién. Estos procesos han sido cuidadosamente
documentados en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos que define las actividades
que se llevan a cabo para atender los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativos y legales. Estos procesos son
coordinados por el Comité de Administracion de Riesgos y las diversas areas funcionales de la Institucion, quienes
mantienen una estrecha comunicacion con el Consejo de Administracion de la Institucion.

Modelos, metodologias y controles internos para la Administracion Integral de Riesgos:

I Riesgo de crédito;

La estrategia de administracion del riesgo de crédito de las inversiones de la Institucion es invertir en instrumentos de
deuda de emisores de alta calidad crediticia y limitar la cantidad de exposicién al riesgo de crédito con respecto a
cualquier emisor individual. La administracion describird claramente los controles requeridos y realizard una evaluacién
de efectividad de todos los controles para mitigar los riesgos detallados claves. Se realizara un monitoreo continuo de los
eventos de pérdidas ocurridos para identificar los casos en que el entorno del control lleva a un nivel de riesgo
inaceptable. Las exposiciones al riesgo de crédito son monitoreadas por el Administrador de Riesgos y comunicadas al
Director de Finanzas. Las exposiciones de riesgo excepcionales son informadas al Consejo de Administracién.

El limite de exposicion a riesgos de crédito ha sido propuesto por responsable de la funcién de Administracién de Riesgos
y aprobado por el Consejo de Administracion. Durante el ejercicio las pérdidas potenciales asociadas a este riesgo se
mantuvieron dentro de los limites de exposicién aprobadas por el Consejo de Administracion.

Il Riesgo de Mercado,

En la Institucién, el Riesgo de Mercado se manifiesta a través del riesgo de tipo de cambio y tasas de interés. En ese
sentido la Estrategia de Inversion de la Institucidn ha sido fijada por el Consejo de Administracién. La institucién no tiene
apetito por el riesgo de mercado, sin embargo, comprende como los factores micro y macro econémicos pueden afectar
el desempefio financiero. Las exposiciones al riesgo de mercado son monitoreadas por el Administrador de Riegos y
comunicadas al Director de Finanzas. Las exposiciones de riesgo excepcionales son informadas al Consejo de
Administracion.

El limite de exposicidn a riesgos de mercado ha sido propuesto por responsable de la funcion de Administracién de
Riesgos y aprobado por el Consejo de Administracion. Durante el ejercicio las pérdidas potenciales asociadas a este riesgo
se mantuvieron dentro de los limites de exposicion aprobadas por el Consejo de Administracién.

. Riesgo de liquidez;

La institucion no busca tomar el Riesgo de Liquidez como un riesgo estratégico. Los objetivos de mantener una liquidez
suficiente en todo momento para cumplir con las obligaciones a medida que éstas vencen, y forman parte clave del logro
de la Institucion de sus objetivos de negocio y sus requerimientos. Las exposiciones al riesgo de liquidez son monitoreadas
por el Administrador de Riegos y comunicadas al Director de Finanzas. Las exposiciones de riesgo excepcionales son
informadas al Consejo de Administracion.

El limite de exposicion a riesgos de liquidez ha sido propuesto por responsable de la funcién de Administracion de Riesgos
y aprobado por el Consejo de Administracion. Durante el ejercicio las pérdidas potenciales asociadas a este riesgo se
mantuvieron dentro de los limites de exposicion aprobadas por el Consejo de Administracion.

V. Riesgo Operativo

El Administrador de Riesgos tiene la responsabilidad de establecer procesos para la identificacion, vigilancia,
administracion, medicion, control, mitigacion y seguimiento e informacion de los riesgos operativos. El riesgo operativo
se integra de los siguientes riesgos: Riesgo de Procesos Operativos, Riesgo Legal, Riesgo Tecnoldgico, Riesgo Estratégico y
Riesgo de Reputacion. Las exposiciones al riesgo operativo son monitoreadas e informadas al Consejo de Administracion.
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V. Riesgo Legal

La Institucién, con apoyo de la Direccion Juridica, la Direccion de Cumplimiento, los abogados externos, los auditores
internos, externos e independientes y el Contralor Normativo, realiza un analisis de los riesgos asociados a esta categoria
y estiman el riesgo inherente y riesgo residual. Las exposiciones a riesgos legales son monitoreadas e informadas al
Consejo.

A8.1.1.29 La Institucion No presenta concentraciones o cimulos de riesgo técnicos dado el tipo de productos que opera.
OTRAS NOTAS DE REVELACION.

A8.1.1.33 Por el ejercicio 2015, EI C.P.C. Adriana Fabiola Rubio Gutiérrez socio del drea de auditoria de la firma
PricewaterHouseCoopers, ha dictaminado los Estados Financieros de Assurant Dafios México, S.A., asi como el Act. Luis
Herndndez Fragoso de la firma Consultores Asociados de México, S.A. dictamind las Reservas Técnicas de las Operaciones

de Dafios.

A8.1.1.35 La institucion no tiene otra informacion relevante por publicar.



